
お客様各位 

奄美大島信用金庫 

 

ソフトウェアトークンをご利用のお客様の 

スマートフォンの機種変更についてのお知らせ 

 

 現在、当金庫のインターネットバンキングシステムでは、セキュリティのた

め個人ＩＢをご利用いただいているお客様には、しんきんワンタイムパスワー

ドをスマートフォンにダウンロードしてご利用いただいています。 

 スマートフォンの機種変更で、新たにしんきんワンタイムパスワードをダウ

ンロードした場合には、シリアル番号（ダウンロードした際に採番される固有

番号）が、以前お使いにのスマートフォンにダウンロードした際のシリアル番

号と違うためすぐにはご使用できません。 

 機種変更したスマートフォンをお使いいただくには、当金庫で旧スマートフ

ォンの情報をクリアした後で、再度お客様自身がインターネットバンキング上

でシリアル番号を登録する必要があります。 

 スマートフォンの機種変更の際には、当金庫の営業店窓口に「あましんイン

ターネットバンキングトークンリセット依頼書」を提出していただき、リセッ

ト終了時に当金庫よりお客様にご連絡差し上げますので、その後シリアル番号

の登録を行ってください。 

 またセキュリティのために、シリアル番号を登録した翌日より 10万円以上

の振込が可能となります。 

以上 

  



あましんインターネットバンキング 
トークンリセット依頼書 

 

奄美大島信用金庫 殿               令和   年   月   日 

 

住 所               

 

 

氏 名                 お届印 

 

 

   あましんインターネットサービスのトークンのリセットを依頼します。 

   なお本件に関しては、私（当社）がその責に任じ、貴金庫には迷惑をかけません。 

 

 

１．利用者番号 
 
 

利用者番号（契約者Ｉ
Ｄ） 

           

 
 
２．リセットするユーザーＩＤ（法人ＩＢのみ記入、個人ＩＢは必要なし） 
 
（                                 ） 
 
 
 
本人確認方法欄 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

営業店使用                      本部使用欄 

 

店 名    支店 

代 表 口 座 番 号 

       

検 印 係 印 

  

１．運転免許証

２．パスポート

３．その他

　　（　　　　　　　　　　　　　）
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様式ＩＢ－１２ 


