
2026 年 10 月 22 日 

お客さま各位  

奄美大島信用金庫  

 

お客さま情報の紛失について 

 

この度、当金庫におきまして、お客さま情報が記載された書類を紛失したことが判明いた 

しました。  

お客さま情報の厳格な管理が求められている金融機関におきまして、このような事態を

招きましたことを深くお詫び申し上げます。  

当金庫では、今回の事態を厳粛に受け止め、情報管理態勢を強化し、再発防止に努めてま

いります。  

記 

１．紛失した書類の概要  

（１）対象店舗 

  沖永良部支店 

（２）紛失した書類  

    ・令和８年２月～４月のしんきん共同センター出力の日報関係 

・令和７年度の出資関係受付処理簿 

・令和７年度の郵便受発信簿 

・令和６年度の郵便受信簿 

 （３）紛失した書類に記載されている情報の内容 

    顧客番号、顧客名、口座番号、金額 

 

２．判明した経緯および調査結果  

当金庫において、令和８年９月の内部監査時において、当該書類の紛失が判明しました。 

調査の結果、紛失した書類につきましては、令和８年６月に廃棄予定文書の整理を実施 

した際、当金庫職員が錯誤により廃棄した可能性が高く、外部に流失した可能性は低い

と考えております。 

 

３．お客さまへの影響  

現在までに、本件のお客さま情報等に関して、外部からのお問い合わせ、不正に利用 

された事実は確認されておりません。 

 

４．再発防止策  

今回の事態を厳粛に受け止め、重要書類を適切に取り扱うよう金庫内周知を徹底する 



とともに更なる金庫内教育に努め、お客さまの情報管理についてより一層の強化を図 

ってまいります。 

 

本件につきまして、何かご不明な点がございましたら、以下までお問い合せください。  

 

【本件に関するお問い合わせ先】  

奄美大島信用金庫 総務部（担当 西田） 

電話番号 0997-52-3211 

受付時間 9：00～17：00（土・日・祝日を除く） 

以上 


